SIOCSA

Soluciones Integrales en Gestidn de Calidad S.A

Servicio Integral de Mantenimiento y Evaluacion de Equipos para Laboratorios de Diagnoéstico, Ensayo,
Investigacion y Bancos de Sangre.

POLITICAS DE TRABAJO CON NUESTROS CLIENTES

Estimados clientes hacemos de su conocimiento nuestras politicas de trabajo
en sus organizaciones con el propésito de brindar el mejor servicio y evitar una
interferencia negativa en sus labores cotidianas.

1. Nuestros ingenieros les informaran con anticipacién, y coordinardn la visita a sus
organizaciones a través de una confirmacion telefénica y posteriormente con un correo
electronico.

2. Trataremos de brindar el servicio en los horarios de menor cantidad de trabajo, siempre y
cuando el horarioy la ubicacion de la organizacion nos lo permita, o a sugerencia del
cliente.

3. Unavez en sus instalaciones el ingeniero deberé realizar una serie de procedimientos; por
lo que les solicitamos retirar del area muestras biolégicas y/o reactivos que se puedan
derramar, y todos los equipos e insumos que estén dentro del area de trabajo de la cabina.

4. Antes de iniciar los procedimientos de certificacién de la cabina, la misma debe de estar
desinfectada con alcohol al 70% y/o 95% u otro desinfectante en todas las superficies
internas (area de trabajo, ventana, al fondo y a los lados).

5. El personal técnico colocara un letrero que diga cabina en certificacion.

6. Cuando sea necesario realizar una descontaminacion, el personal técnico le informaré al
personal encargado los protocolos de bioseguridad que seran utilizados.

7. Nuestro personal tendra a su disposicion todos los equipos de proteccion necesarios para
realizar la certificacion.

8. Es nuestro compromiso ofrecerles un servicio puntual, con profesionalismo y con la mas
alta calidad. Con el objetivo de cumplir con todos sus requisitos y ayudarlos a cumplir con
las normativas de calidad.

iAGRADECEMOS SU CONFIANZA Y OPORTUNIDAD!
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