SIOCSA

Soluciones Integrales en Gestidn de Calidad S.A

Servicio Integral de Mantenimiento y Evaluacion de Equipos para Laboratorios de Diagnostico,
Ensayo, Investigacion y Bancos de Sangre.

POLITICAS DE TRABAJO

Estimados clientes hacemos de su conocimiento la politica de trabajo de SIGCSA para la
ejecucion de los servicios en sus instalaciones; con el fin de brindarles una mejor
atencién y evitar interrupciones en sus labores cotidianas.

1. Todos los servicios ofertados por SIGCSA son realizados en las instalaciones del cliente
bajo condiciones normales de uso de los equipos. A menos que el cliente solicite lo
contrario, los servicios de calibracién y/o verificacion seran realizados en el laboratorio de
metrologia SIGCSA (LMS).

2. El personal de SIGCSA coordinara con anticipacion la visita a sus instalaciones mediante
una llamada telefénica y/o chat, la cual serd confirmada posteriormente con un correo
electrénico.

3. Se brindara el servicio en un horario acordado con el cliente, tratando de no afectar sus
actividades, siempre y cuando el horario y la ubicacién de sus instalaciones lo permita.

4. Una vez en sus instalaciones el personal de SIGCSA realizara procedimientos de
mantenimiento preventivo, verificacion, caracterizacion, calibracion y certificacion de
equipos; por lo tanto, solicitamos retirar del area de trabajo los reactivos y/o muestras que
puedan ser afectados, y asi evitar incidentes en el laboratorio.

5. El personal de SIGCSA colocara un letrero en los medios isotérmicos (refrigeradores,
incubadores, hornos y bafios) al momento de la caracterizacion; con el mensaje "NO
ABRIR - EQUIPO EN CARACTERIZACION". Si aplica, se solicita retirar del equipo los
reactivos y/o muestras que puedan ser afectados durante la ejecucion del servicio.

6. Los servicios de calibracién y verificacién que pueden ser realizados en el laboratorio de
metrologia SIGCSA (LMS), a solicitud del cliente incluyen los siguientes equipos:
termdmetros, higrometros, micropipetas y cronometros.

7. Es de mucha importancia que el cliente tenga los equipos identificados y ubicados al
momento de realizar nuestros servicios.

8. El personal de SIGCSA esta comprometido en brindar un servicio de calidad basados en la
buena practica profesional, confiabilidad, confidencialidad, competencia, imparcialidad y
coherencia de operacion, con el proposito de garantizar la satisfaccion de nuestros clientes
y el cumplimiento de sus requisitos.

iAGRADECEMOS SU CONFIANZA Y OPORTUNIDAD!
Coordinacién de Operaciones

Via Ricardo J. Alfaro, calle 74 oeste, Edificio Plaza Aventura, Local M-10. Ciudad de Panama, Panama.
Tel.: 390-9275 / WhatsApp: 6140-3638 / Correo Electrénico: administracion@sigcsapanama.com
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