SIOCSA

Soluciones Integrales en Gestidn de Calidad S.A

Servicio Integral de Mantenimiento y Evaluacion de Equipos para Laboratorios de Diagnoéstico, Ensayo,
Investigacion y Bancos de Sangre.

Politica de Garantia del Servicio

Para los servicios que ofrece SIGCSA, se declara que:

1. Eltrabajo ejecutado por SIGCSA garantiza la revision de las condiciones de instalacion,
condiciones ambientales y la ejecucion del mantenimiento preventivo de los equipos; de
acuerdo, a los procedimientos internos o del fabricante, siempre y cuando estén
disponible.

2. Los servicios de verificacion, caracterizacion, calibracion y certificacion de equipos de
Laboratorios se realizan bajo las condiciones de uso especificadas por el cliente; en
cumplimiento con normas nacionales, internacionales y/o especificaciones del fabricante.

3. Lagarantia de 12 meses es valida siempre y cuando el equipo no haya sido sometido a:

a) Uso inadecuado por parte del usuario.

b) Cambios en las condiciones ambientales en que fueron realizados los servicios.

c) Traslados.

d) Caidas.

e) Fluctuaciones o sobrecargas eléctricas.

f) Dafio de compresores.

g) Fuga de refrigerante.

h) Dafios de tarjetas electronicas.

i) Filtraciones de agua o inundaciones.

j) Dafos en piezas y desperfectos en general.

k) Observaciones que se hayan hecho en el certificado de mantenimiento preventivo
en visitas anteriores y el cliente no haya corregido.

iAGRADECEMOS SU CONFIANZA Y OPORTUNIDAD!
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